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Cada vez mas, las organizaciones asumen la calidad como un elemento basico a todos los niveles y herramienta clave
para la competitividad, por lo que es creciente la demanda de profesionales capaces de analizar la adecuacion de los
sistemas de gestion implantados y participar en auditorias de la calidad.

La finalidad de la presente accion formativa es dotar al alumnado de los conocimientos necesarios para participar
activamente en los procesos de auditoria de sistemas de gestion de la calidad en las organizaciones.

r Contenidos

Modulo 1: Introduccion
Definicién de la calidad
Sistema de gestion de la calidad
Documentos del sistema
Normas de la familia ISO 9000
Mdodulo 2: Las auditorias de la calidad
Introduccioén
Objetivos de las auditorias
Funciones y responsabilidades
Tipos de auditorias
Cualificacion del auditor
Modulo 3: Fases de realizacion de una auditoria
Introduccioén
Preparacion de la auditoria
Ejecucion de la auditoria
Conclusién y cierre de la auditoria
Modulo 4: Proceso de certificacion
Introduccioén
Normalizacion
Acreditacion
Certificacion
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