FRANCES ATENCION AL PUBLICO
60 horas

ﬁ Presentacion

Es un hecho conocido que el dominio de los idiomas aporta grandes ventajas competitivas en el ambito laboral. La
globalizacion e internacionalizacion de los mercados hacen que las empresas valoren cada vez mas el conocimiento
en profundidad de otras lenguas. Si bien es posible acceder a un puesto sin saber idiomas, lo cierto es que saber alguna
lengua extranjera permite acceder a un 72,55% mas de ofertas de empleo, segun Adecco, mientras que si no se
conocen se reducen las posibilidades de encontrar un empleo, mejorar en el actual o cambiarse de compaiiia.
Hablar FRANCES es una ventaja para multiplicar las posibilidades de encontrar un empleo en el mercado laboral
internacional. El conocimiento del FRANCES abre las puertas de las empresas francesas en Francia, al igual que en el
extranjero, en todos los paises francofonos (Canada, Suiza, Bélgica y el continente africano). Francia, quinta potencia
comercial y tercer pais de acogida para las inversiones extranjeras, es un socio econémico de primer orden.

En el curso Francés atencion al publico el alumno aprendera, de forma practica, a desenvolverse en francés en
situaciones relacionadas con la atencion al publico. A su finalizacidon con éxito, los participantes habran adquirido las
competencias y habilidades basicas en el uso oral y escrito del idioma francés, facilitando su mejora profesional y/o
facilitando su incorporacion al mercado laboral.

r Contenidos

Mdédulo 1: Graméatica P
- Pronombres % Objetivos generales

+  Sustantivos

* Incrementar las competencias idiomaticas de los

+ Articulos o o . :

- Adjetivos participantes en el idioma francés, mejorando su

- Preposiciones capacitacion profesional y facilitando su promocién
: /o incorporacién al mercado laboral.

+ Adverbios Y p

Ser capaz de expresarse en franceés en situaciones de
atencion al publico.

Adquirir los conocimientos y destrezas que le permitiran
ampliar su proyeccion en el ambito profesional.
Encontrarse en disposicion de ampliar sus
conocimientos de francés a niveles superiores.

Adquirir un dominio del francés en destrezas tales
como la gramatica, el vocabulario, las expresiones del
habla, la audicion y la lectura comprensivas.

Captar el sentido general de una audicion asi como la
comprension concreta de la informacion que se le
ofrece.

« Estructuras

- Tiempos verbales

- Lanegacion

+  Formas interrogativas

- Expresion de la obligacion

+ Elimperativo

* Pronombres COD

+ Pronombres COI

- El estilo indirecto

- Comparacion y formacion del superlativo

Modulo 2: Expresiones especificas de atencion al publico

+ El teléfono

- Lasindicaciones

+ Los viajes

+  Larestauracion b

+  Elmundo laboral

+  El mundo empresarial

Modulo 3: Expresiones basicas para comunicar

+ Informar sobre las personas

- Decirlo que hacemos

+ Lasalud

- Expresiones de necesidad, obligacion, voluntad y
pertenencia

- Las opiniones

+ Invitaciones y agradecimientos

+ Expresiones de tiempo

+ Saludary despedirse

- Descripciones

- Comparaciones

+ Tiempo de ocio

+ Los sentimientos
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