INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA

EMPRESA Y GESTION DE CUALIDADES
20 horas

ﬁ%‘ Presentacion

Todos conocemos personas que ante la situacion mas insignificante pierden el control y reaccionan de forma
compulsiva, pero también conocemos personas que ante situaciones complicadas e inesperadas son capaces de
controlarse, mantener la calma y reflexionar antes de actuar. Esa es la diferencia entre una persona que ha
desarrollado una buena inteligencia emocional y la que no.

Hasta no hace mucho tiempo lo que mas se valoraba y se media en cuestiones de inteligencia era el coeficiente de
inteligencia.Pero después comenzaron a descubrirse y a valorar otra serie de cuestiones como la inteligencia
emocional, la capacidad que tenemos para gestionar, comprender o0 manejar nuestras propias emociones, ya que
cada una contiene un mensaje importante.

[E] Contenidos

Modulo 1:. El mapa cerebral de las emociones

- La base biolégica de las emociones.

+  Fundamentos cientificos.

+ Las emociones.

Maédulo 2:. Competencias emocionales

- Definicion de la Inteligencia Emocional versus
cociente intelectual.

+ Las competencias emocionales.

- Dimensiones del modelo de IE.

Maédulo 3: Liderazgo emocional

- Las claves de la Inteligencia Emocional aplicadas
en la empresa.

- Habilidades emocionales y éxito profesional.

- Los habitos de la gente altamente efectiva.

+ Cualidades de los nuevos lideres y como
desarrollarlas.

- Reglas para mejorar y desarrollar nuestra IE.

Maédulo 4: La gestidon por cualidades que no por

competencias

- Diferencias entre las distintas gestiones.

- Implantacién de la gestién por cualidades.

- Seleccioén de personal por cualidades.

Modulo 5: el coaching de la inteligencia emocional.

+ El proceso de aprendizaje inducido.

+ La practica.

% Objetivos generales

+ Aprender técnicas y métodos que permitan la mejora de
la Inteligencia Emocional de los nuevos lideres y de la
gestion por cualidades.
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